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1. VYleista

Né&ita ehtoja sovelletaan, kun teleyritys (jaliempéana Asiakas) tekee Pohjanmaan PPO Oy :n (jaljempana
Verkkoyritys tai Toimittaja) kanssa sopimuksen Toimittajan tietoliikennetuotteiden/-palveluiden (jaljempana
Tuotteiden)vuokraamisesta tai ostamisesta. Tarjottavat tuotteet ilmenevéat joko Toimittajan tuotekuvauksista
ja hinnastosta tai tapauskohtaisen tarjouspyyntémenettelyn kautta.

Liséksi voidaan soveltaa mahdollisia Tuotekohtaisia erityisehtoja.

2. Maaritelmia

Teleyrityksella tarkoitetaan ndissa ehdoissa viestintdmarkkinalain mukaista teleyritysta

Televerkkoyrityksella tarkoitetaan néissé ehdoissa sellaista yritysta, joka on viestintdmarkkinalain mukainen
Verkkoyritys

Kayttajalla tarkoitetaan sellaista luonnollista tai oikeushenkildd, joka kayttaa teleyrityksen tarjoamia palveluja
muuhun kuin teletoimintaan.

Telepaatelaitteella tarkoitetaan viestintdlainsdadannossa tarkoitettua laitetta, joka on hyvaksytty liitettavaksi
yleiseen viestintaverkkoon.

Laitteella tarkoitetaan viestintaverkkoon liitettavaa, myds muuta laitetta kun telepaatelaitetta.

Tarjouspyyntomenettelylla tarkoitetaan toimenpideketjua ” Asiakkaan tarjouspyyntd Toimittajalle —
Toimittajan tarjous Asiakkaalle — Asiakkaan tilaus Toimittajan tarjouksen mukaisesti — Asiakkaan tilausta
koskeva Toimittajan tilausvahvistus”. Asiakas ja Toimittaja voivat yhteisesti sopia, etta
Tarjouspyyntdmenettely paattyy jo sen kolmanteen vaiheeseen ” Asiakkaan tilaus Toimittajan tarjouksen
mukaisesti”. Talléin sopimus tulee molempia sopijapuolia sitovasti voimaan kun Toimittaja on em. tavalla
vastaanottanut Asiakkaan tilauksen.

3. Telepaatelaitteet ja muut laitteet

Yleisessa viestintaverkossa kaytettavien telepaatelaitteiden on oltava hyvaksyttyja ja toimintakuntoisia.
Asiakkaan tulee velvoittaa kayttajaa huolehtimaan siita, etté kayttajan telepaate- ja muut viestintaverkkoon
kytkettavat laitteet ovat jatkuvasti toimintakuntoisia. Epékuntoiset laitteet on véalittdmasti vian havaitsemisen
jalkeen irrotettava verkosta.

Asiakkaan kayttamat laitteet eivat saa hairita viestintaa, tietoliikennetta tai Toimittajan laitteita. Asiakkaan on
valittémasti irrotettava verkosta epakuntoiset tai todennettavalla tavalla hairioita aiheuttavat laitteet. Muusa
tapauksessa Toimittajalla on oikeus irrottaa ko. laitteet verkosta.

Asiakas vastaa kaikista omien laitteidensa, kaikkien alihankkijoidensa seka Asiakkaan tuotteita tai palveluita
kayttavien kayttajien hyvaksymattomien tai epékuntoisten telepaatelaitteiden ja muiden laitteiden
aiheuttamista vahingoista ja vian paikallistamisesta aiheutuneista kustannuksista.

Asiakkaan tulee pyydettaessa viipymatta ilmoittaa Toimittajalle, mité laitteita Toimittajan verkkoon on
kytketty.

4. Viankorjaus

Kayttaja ilmoittaa hanelle toimitetussa Asiakkaan tuotteessa tai palvelussa ilmenevasta viasta Asiakkaalle.
Asiakas vastaanottaa kaikki ja vastaa kaikista kayttajan hairidilmoituksista. Mikali kayttajat ottavat Asiakkaan
myymiin Tuotteisiin liittyen yhteyden suoraan Toimittajan hairidilmoitusten vastaanottoon tai vastaavaan,
Toimittajalla on oikeus laskuttaa siitd aiheutuneet kulut Asiakkaalta. Kayttajan hairidilmoituksen perusteella
Asiakas kaynnistaa omat korjaustoimenpiteensa. Asiakas rajoittaa vian ja korjaa sen, jos se on Asiakkaan
omistamassa tai hallinnassa olevassa viestintdverkon osassa. Asiakkaan rajoittaessa vian Toimittajan
Tuotteisiin kuuluvaksi, Asiakas ilmoittaa siitd valittomasti Toimittajalle, joka kaynnistaa viallisen Tuotteen
viankorjaustoimenpiteet.

Toimittaja korjaa vian normaalina tydaikana (ma-pe klo 8.00-16.00 véalisena aikana). Muuna kuin normaalina
tydaikana Toimittajan kanssa sovituista ja Asiakkaan pyynnostéa suoritetusta viankorjauksesta veloitetaan
erikseen. Viankorjauksen jalkeen Asiakkaan on tarkastettava Tuotteen toimivuus. Mahdollisesti havaituista
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puutteista on ilmoitettava valittomasti Toimittajalle. Aiheettoman vikailmoituksen perusteella tehdysta tyosta
Toimittajalla on oikeus laskuttaa Asiakkaalta kaikki siitd aiheutuneet kustannukset.

Mikali vika on Toimittajan verkon tai Toimittajan toimittaman Tuotteen ulkopuolella, esim. Asiakkaan, hanen
alihankkijansa tai kayttdjan osuudessa, vastaa Asiakas kaikista vian paikallistamisesta aiheutuvista
kustannuksista.

Jos Toimittajan Tuotteissa havaitaan vika tai hairid, jolla on merkittavaa vaikutusta Asiakkaan kaytossa
oleviin Tuotteisiin, Toimittaja pyrkii iimoittamaan havainnon tehtyaan vian tai hairion laajuuden seka
arvioidun vaikutusalueen ja kestoajan Asiakkaan ilmoittamaan vikailmoitusten vastaanottopisteeseen.

5. Raportointi

Toimittaja raportoi tarvittaessa tarkoituksenmukaisessa laajuudessa Tuotteidensa laadusta seké
mahdollisista vioista tai hairidista.

6. Tuotteen tekninen toteutus

Alan tekninen kehitys ja viranomaismaaraykset voivat sopimuksen kestaessa muuttaa Toimittajan
toimintaolosuhteita siten, ettd Tuotteiden toteutusta on tarvetta muuttaa. Tallaisessa tapauksessa
Toimittajalla on oikeus muuttaa Tuotteiden toteutusta siten, etta toimituksen taso ei kokonaisuutena alene.
Toimittaja ilmoittaa muutoksista ennalta aina, kun se on kohtuudella mahdollista. Toimittaja ei vastaa siita,
ettd asiakkaan laitteistoja, ohjelmistoja tai muuta toimintaymparistdd mahdollisesti joudutaan talldin
muuttamaan tai saatdmaan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta irtisanoa sopimusta taméan kohdan” Tuotteen tekninen toteutus” mukaisten
muutosten johdosta.

7. Tuotteen asennus-, huolto ja muutostyot

Toimittaja suorittaa haluamallaan tavalla Tuotteidensa asennus-, huolto- ja muutostyét.
Asiakas saa suorittaa em. t6ita vain Toimittajan kirjallisella tai sahkdisella suostumuksella.

8. Tilapaiset keskeytykset

Toimittajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttdmaan Tuotteen kayton tai rajoittamaan sita,

kun se on valttaméatonta yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden vaatiman viestintdverkon toiminnan

turvaamiseksi.

e jos se on tarpeen viestintaverkon rakennus- tai kunnossapitotdita varten. Toimittaja tiedottaa
keskeytyksesta ja sen syista viimeistaan viikkoa ennen keskeytysta, paitsi silloin, jos ty6ta ei voida
viivyttaa.

e kun hairid aiheutuu viallisista laitteista tai laitteet aiheuttavat hairiota eik niitd ole huomautuksesta
huolimatta irrotettu verkosta.

o sellaisten hairididen ehkaisemiseksi, jotka Tuotteeseen kytketyt Asiakkaan laitteet tai Tuotteen avulla

harjoitettu toiminta aiheuttaa Toimittajan laitteille tai teletoiminnalle.

9. Tuotteen kaytdn estaminen
Toimittajalla on oikeus estaa toimittamansa Tuotteen kayttd kokonaan tai osittain seuraavissa tapauksissa:

e sopimus on purettu (kohta 12.2)

e Asiakas hakee itse tai haetaan tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai viranomaisen paatdksella
muutoin todetaan maksukyvyttémaksi

e Asiakas ei ole maksanut huomautuksesta huolimatta Toimittajan tai muun teleyrityksen erdéntynytta

saatavaa

vaadittua vakuutta tai ennakkomaksua ei ole annettu

sovittu luottoraja on ylitetty, eika turvaavaa vakuuta anneta

Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata sopimusehtoja

verkkotoimintojen turvallisuus, verkon toimintakyvyn yllapito, palveluiden yhteensopivuuden

takaaminen tai tietoturva viestintdverkossa vaarantuu

e Asiakas, hanen alihankkijansa tai kayttaja on toteen naytetylla tavalla aiheuttanut hairiéta joko
viestintaverkolle, sen Tuotteille tai niitd hyddyntaville muille kayttajille
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e Asiakas on muutoin rikkonut sopimusvelvoitteitaan.
10. Toimittajan oikeus olla toimittamatta Tuotetta
Toimittajalla ei ole velvollisuutta toimittaa Tuotteitaan, mikali

e Asiakkaalla on erdantyneitd maksuja suorittamatta Toimittajalle tai muulle teleyritykselle tai Asiakas
on muutoin viranomaisen paatoksella todettu maksukyvyttomaksi.

e Asiakas ei suorita asetettua ennakkomaksua tai vakuutta

e Toimittajan toimintaa kohtaa ylivoimainen este

11. Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdééd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjallista
suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtdd sopimus tai sen perusteella saadut oikeudet ja
velvollisuudet kokonaan tai osittain Toimittajan kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtiélle, Toimittajan
osakkuusyhtiélle ja liiketoiminnan tai sen osan luovutuksen yhteydessa.

12. Sopimuksen paattyminen
12.1 Irtisanominen

Sopijapuolet voivat kirjallisesti irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen paattyméaéan aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua irtisanomiskauden paattymisesta.

Méaéraajaksi solmittu sopimus paattyy madraajan paattyessa, jollei toisin ole sovittu. Toimittajalla on oikeus
kirjallisesti irtisanoa sekd maéardaikainen etté toistaiseksi voimassaoleva sopimus kuukauden
irtisanomisajalla seuraavissa tapauksissa:

e lainsdadannodn ja viranomaismaaraysten muuttuessa tai olosuhteiden ennalta arvaamattoman
muuttumisen vuoksi, mikali muutoksella on olennainen merkitys.
e muun edelld mainittuihin rinnastettavan ylivoimaisen esteen vuoksi.

12.2 Purku

Toimittajalla on oikeus kirjallisesti Asiakkaalle ilmoittamalla purkaa Tuotetta koskeva sopimus
paattymaan valittbmasti, jos:

e Asiakas ei noudata naiden sopimusehtojen ja sopimusten tai tarjouspyyntémenettelyn mukaisen
tarjouksen velvoitteita eikd korjaa laiminlyontiaén viikon kuluessa Toimittajan kirjallisesta
kehotuksesta.

e Asiakas hakee itsensa tai haetaan tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai viranomaisen
paatoksella muutoin todetaan maksukyvyttomaksi tai Asiakas ryhtyy neuvotteluihin
maksukyvyttomyyden vuoksi velkojiensa kanssa sovinnon tai akordin aikaansaamiseksi

e Asiakas muutoin rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteita.

Sopimuksen purkaminen ei lakkauta Asiakkaan velvollisuutta maksaa maksut sopimuskauden loppuun asti.

13. Maksut
13.1 Maksujen maaraytyminen

Toimittaja paattda maksujensa rakenteesta, suuruudesta, muutoksista ja laskutuksesta. Maksut ilmenevat
Toimittajan hinnastosta, sopimuksesta tai erillisen tarjouspyyntdmenettelyn kautta.

maksujen muutosehdot ilmenevéat kohdasta "Sopimusehtojen voimassaolo ja niiden muuttaminen”.
Sopimuksen, hinnastojen ja niiden kaikkien liitteidenmukaisiin verottomiin hintoihin lisataan laskutuksen
yhteydessa kulloinkin voimassa olevat verot ja veroluonteiset maksut.
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13.2 Ennakkomaksu, vakuus
Toimittajalla on oikeus vaatia Asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta

e sopimussuhteen alkaessa
e sopimussuhteen aikana
e ennen kuin Toimittaja hyvaksyy sopimuksen mahdollisen siirron Asiakkaalta toiselle yritykselle.

Toimittaja ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa. Toimittaja perii vakuudesta eraantyneet
saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen.

13.3 Laskutus ja maksuehto

Toimittaja laskuttaa Asiakasta kalenterikuukausittain etukéteen, ellei toisin ole sovittu.

Mahdolliset erilliskorvaukset, jotka eivat ehdi etukateislaskutukseen, Toimittaja laskuttaa jalkikateen
seuraavan laskutuskauden laskutuksen yhteydessa.

Laskujen maksuehto on 14 pv netto laskun paivayksesta lukien.

Toimittaja on oikeutettu perimdan erdpaivan jalkeiselta ajalta laskussa mainitun viivastyskoron seka
saatavien kasittely- ja perimiskulut. Laskua koskevat huomautukset on tehtava erapaivddn mennessa.
Laskua koskevissa erimielisyystapauksissa riidaton osa on maksettava laskun erdpaivaan mennessa.

14. Vahingonkorvausvastuu

Toimittaja korvaa Asiakkaalle vain valitttmat vahingot, jotka ovat aiheutuneet Toimittajan tuottamuksesta.
Toimittajan vahingonkorvauksen enimmaismé&ara on rajattu 2.000 euroon (alv 0%) kalenterikuukaudessa,
kuitenkin enintdan Asiakkaan edellisen kalenterikuukauden aikana ko. sopimuksen tai
tarjouspyyntdmenettelyyn kuuluvan tarjouksen mukaisista tuotteista/palveluista Toimittajalle maksamien
kuukausimaksujen yhteismaaréa. Kalenterivuonna vahingonkorvauksen enimmaismaara edella méaaritellyilla
tavoilla laskettuna voi olla korkeintaan 10.000 euroa (alv 0%)

Toimittaja ei korvaa valillisia vahinkoja. Valillisin& vahinkoina pidetddn muun ohella: saamatta jaéneita tuloja
tai voittoja, viestin katoamista tai viivastymista samoin kuin niisté johtuvia seurauksia seké Asiakkaan
mahdollisesti kolmannelle osapuolelle vahingonkorvauksena maksamia summia. Valillisia vahinkoja ei
korvata siindkaan tapauksessa, etta Toimittaja olisi ilmoittanut tai vakuuttanut Tuotteella olevan tietyn
ominaisuuden tai toimivuustason.

Toimittaja ei korvaa mydskaan kohdassa 15.1 tarkoitettuja ylivoimaisesta esteesté tai kohdassa 15.2
esitetyistd muista vapauttamisperusteista johtuvia vahinkoja.

Toimittaja ei vastaa muiden teleyritysten/muiden yritysten toiminnasta eika niiden Asiakkaalle mahdollisesti
aiheuttamista ongelmista tai kustannuksista. Toimittaja vastaa kuitenkin kayttdmiensé alihankkijoiden
toiminnasta.

15. Ylivoimainen este ja vapauttamisperusteet

Toimittaja ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta johtuvasta
toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

Tallaisella esteella tarkoitetaan esimerkiksi seikkoja, joiden olemassaolo tekee sopimuksen tayttamisen
mahdottomaksi tai kohtuuttomaksi Toimittajan sopimuksesta saamaan hyétyyn verrattuna.

15.1 Ylivoimainen este

Ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta johtuva toiminnan kohtuuton vaikeutuminen vapauttaa
Toimittajan sopimuksen mukaisista velvoitteista ja velvollisuudesta maksaa korvausta.
Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen estava ja sopimuksen syntymisen
jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella valttaa
tai voittaa.

Tallainen vastuusta vapauttava ylivoimainen este voi olla esimerkiksi ukkonen, rajumyrsky ja niihin verrattava
ylivoimainen luonnonvoima, viranomaisen toimenpide, sota tai sen uhka, likekannallepano, yleisen

likenteen pysahtyminen, ty6taistelutoimi, esim. boikotti, lakko, saarto tai sulku seka tulipalon tai muun
turman aiheuttamakeskeytys tai viivastys.
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15.2 Muut vapauttamisperusteet
Toimittajan osalta vapauttamisperusteeksi katsotaan myos:

o Asiakkaan, hanen alihankkijansa, muun yrityksen, kayttajan tai muun viestintaverkkoa tai
Tuotetta kayttaneen henkilén tuottamus

o Tuotteen kaytdn estyminen telepaatelaitteessa, muussa Asiakaan, hédnen alihankkijansa tai
kayttajan laitteessa tai sisdjohtoverkossa olevan vian vuoksi

o muiden teleyritysten/muiden yritysten tai palveluntuottajien palveluiden toiminnasta johtuvat syyt

o Toimittajasta riippumaton, olennainen hairié sahkdn saannissa

16. Salassapito ja turvallisuus

Asiakkaan on pidettava salassa sopimusneuvotteluiden/tarjouspyyntémenettelyn aikana ja sopimuksen
voimassa ollessa Tuotteen yhteydessa tietoonsa saamansa toisen osapuolen liikke- ja
ammattisalaisuudet(suullisessa, kirjallisessa, elektronisessa tai muussa muodossa). Salassa pidettavaa
tietoa ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Salassa pidettavaa tietoa saa kayttaa vain sopimuksen
mukaiseen tarkoitukseen. Tama ehtokohta on voimassa myos sopimuksen paattymisajankohdasta lukien
kolmen (3) vuoden ajan.
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja, joiden luovuttamiseen Toimittaja osapuoli on antanut kirjallisen luvan
etukateen eika tietoja, jotka:
e olivat vastaanottajan hallussa jo ennen kuin ne saatiin luovuttajalta
e ovat tulleet yleisesti saataville tai muuten julkisiksi
e ovat tulleet laillisesti vastaanottajan tietoon kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta
tai
e vastaanottaja on ne itsendisesti ja luovuttajalta saatuja salassa pidettavia tietoja tai asiakirjoja
hyddyntamatta kehittanyt

Asiakas voi salassapidon estamatta luovuttaa ainoastaan palveluiden toteuttamisen ja yllapidon edellyttamat
tekniset tiedot emo-, tytar-, sisar- ja osakkuusyhtidilleen ilmoittamalla samalla, etta tieto on salassa
pidettavaa.

Mikali Tuotteiden toteuttaminen ja yllapito sitd edellyttavat, Asiakkaalla on oikeus luovuttaa ainoastaan
valttamattomat tiedot Asiakkaan jalleenmyyijille ja/tai alihankkijoille. Talléin Asiakas vastaa kaikkien
jalleenmyyjilleen tai alihankkijoilleen luovuttamiensa tietojen salassapitovelvollisuudesta siten kuin Asiakas
vastaa naiden sopimusehtojen mukaisesti omasta salassapitovelvollisuudestaan.

Osapuolten tulee huolehtia tietoturvallisuutensa riittavyydesta ja tarvittaessa olla valmiita toteuttamaan
yhteisesti sovittavia tietoturvaa parantavia toimenpiteita.

17. Sopimusehtojen voimassaolo ja niiden muuttamin en
17.1 Voimassaolo

N&ama ehdot tulevat voimaan 01.01.2006 ja ovat voimassa toistaiseksi. Naita ehtoja sovelletaan myos
aikaisemmin solmittuihin Toimittajan ja Asiakkaan valisiin sopimuksiin.

17.2 Sopimusehtojen muuttaminen

Toimittajalla on oikeus muuttaa maksuja, niiden laskentaperusteita, naita toimitusehtoja, tuotteiden
erityisehtoja sek& muita sopimuksia.

17.3 Toimittajasta riippumattomat maksujen muutokse t

Jos Tuotteen tuottamiskustannukset muuttuvat lain, asetuksen, viranomaisen paatéksen tai muun siihen
verrattavan syyn vuoksi, esimerkiksi verojen tai muiden julkisoikeudellisten maksujen vuoksi, tai
maksujen/hintojen rakenne muuttuu hinnoitteluun vaikuttavien muiden tdman kaltaisten syiden vuoksi,
Toimittajalla on oikeus muuttaa maksuja tatd muutosta vastaavasti.
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Jos Toimittajan Tuotteen osana olevan muun televerkko- tai telepalveluyrityksen maksut muuttuvat,
Toimittajalla on oikeus muuttaa Asiakkaan maksettavaksi tulevaa maksua Toimittajan maksettavaksi tullutta
hintamuutosta vastaavasti.

Taman kohdan mukaisista maksumuutoksista ja vastaavista syista johtuvista sopimusehtojen muutoksista
tiedotetaan laskussa, ja ne tulevat voimaan heti.

Asiakkaalla ei ole oikeutta irtisanoa sopimusta taman kohdan mukaisten maksu- tai muiden sopimusehtojen
muutosten vuoksi.

17.4 Muutoksista ilmoittaminen

Ellei toisin ole sovittu eikd naissa sopimusehdoissa toisaalla ole muuta todettu, Toimittaja ilmoittaa muilla
kuin kohdassa 17.3 mainituilla perusteilla tehtavistda maksujen ja muiden sopimusehtojen muutoksista
vahintaan 30 paivaa ennen niiden voimaantuloa lahettdmalla ne Asiakkaan ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Talloin asiakkaalla on oikeus irtisanoa sitd Tuotetta koskeva sopimus, johon ehtojen
muutos kohdistuu. Asiakkaan on toimitettava irtisanomisilmoitus Toimittajalle kirjallisesti ennen uusien
ehtojen voimaantulopaivaa. Talldin ko. sopimus katsotaan paattyneeksi uusien ehtojen tullessa voimaan.
Maksujen/hintojen alennukset voidaan toteuttaa myds noudattamatta edellda mainittua aikarajaa.

18. limoitukset

Toimittaja lahettaa laskut ja ilmoitukset Asiakkaan viimeksi Toimittajalle ilmoittamaan osoitteeseen.
Asiakkaan tulee antaa Toimittajalle ajan tasalla olevat yhteystietonsa.
Toimittajalle l&hetettavat ilmoitukset lahetetddn sopimuksessa erikseen mainittuun osoitteeseen, ja ellei sita
ole mainittu, Toimittajan pdékonttorin postiosoitteeseen, telekopionumeroon tai sahkdpostiosoitteeseen.

19. Sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
20. Soveltamisjarjestys

Sopimuksen sisaltd maaraytyy sopimuksen ja siina mainittujen liitteiden mukaan. Markkinointi- tai muu
sellainen aineisto ei ole osa sopimusta.

Mikali jokin sopimuksen ehto todettaisiin patemattémaksi, sité ja muita ehtoja, joihin se vaikuttaa, tulkitaan
sopijapuolten tarkoituksen mukaisesti. Ehdon patemattémyydesta ei seuraa koko sopimuksen
pateméattdmyys. Jos sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen siséllét ovat keskenaan ristiriitaiset,
uudemmassa asiakirjassa mainittu menee vanhemman edelle, suomenkielinen asiakirja kdannoksen edelle,
Toimittajan painattamassa asiakirjakappaleessa mainittu muulla tavoin tulostetussa asiakirjakappaleessa
mainitun edelle ja etusijajarjestyksessa:

1 Sopimus

2 Tuotteiden erityisehdot
3 Yleiset sopimusehdot
4 Hinnasto

5 Takuuehdot

21. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopijapuolet pyrkivat keskendan sopimaan mahdolliset erimielisyydet.

Velkomukset ratkaistaan aina Toimittajan kotipaikkakunnan kéarajaoikeudessa.

Toimittajan niin vaatiessa Toimittajan kotipaikkakunnan karajaoikeus ratkaisee myds muut riita-asiat.
Muutoin riita-asiat ratkaistaan yksijasenisen valimiesoikeuden paattksella suomenkielella Helsingissa.
Sopijapuolet huolehtivat valimiesnimityksesta yhdessa ja mikali he eivat paase asiasta yksimielisyyteen, siité
huolehtii Keskuskauppakamarin valityslautakunta saantdjensad mukaisesti.



